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1. Objeto del contrato

El objeto del contrato al que se refiere este pliego es la formalizacidon de un contrato marco para la
prestacién del servicio de “AGENCIA DE VIAJES”, especializada en la compra de billetes de avién, tren,
alquiler de coches y reservas de hoteles.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea,
la codificacion correspondiente es la siguiente:

e 63510000-7 Servicios de agencias de viajes y servicios similares

2. ()rgano de contratacion

El érgano de contratacién es la Mesa de contratacion formada por:

e Un Presidente: el director General o en quien éste delegue.

e Un Secretario con voz y voto: El Responsable de Compras o quien éste delegue.

e Un Vocal: debera ser un técnico con competencia en la materia objeto del contrato o con
experiencia en este tipo de contratacién.

3. Responsable del contrato

En relacién con el control de la buena ejecucién de los contratos, el Organo de Contratacién de CIRCE
designa un Responsable Administrativo y un Responsable de Ejecucion.

> Responsable Administrativo: se encargara de velar por el cumplimiento de las condiciones
administrativas definidas en el contrato y en sus anexos
0 Miguel Puértolas Tena— compras@fcirce.es

» Responsable de Ejecucidon: se encargara de velar por el seguimiento de la ejecucion del
contrato y por el cumplimiento de las condiciones técnicas pactadas en dicho contrato y en sus
anexos.
0 Raquel Serdn Dieste — rseron@fcirce.es

4. Régimen juridico del contrato

Sin perjuicio de las especificidades incluidas en el presente Pliego, la preparacion y adjudicacion del
contrato derivado del presente Pliego, asi como la realizacion de los servicios objeto del contrato se
regirdn por la normativa vigente que resulte de aplicacién.

El mismo se regird, en lo que respecta a sus efectos, cumplimiento y extincién, incluida su
modificacién, duracién y régimen de prdérrogas, por lo establecido en dicha Ley, siempre y cuando
gue con arreglo a la misma ostente la consideracion de contrato administrativo.

5. Perfil del contratante

Através del perfil del contratante (alojado en la web https://www.fcirce.es/perfil-contratante), CIRCE
pone a disposicion publica las informaciones relativas a la presente convocatoria y los pliegos de esta.

6. Naturaleza del contrato

El contrato a formalizar, atendiendo a su objeto, tendra la calificacion de CONTRATO DE SERVICIOS.

7. Procedimiento de adjudicacion:

El contrato se adjudicard por procedimiento general a las DOS ofertas que se consideren mas
ventajosas en aplicacién de los criterios sefialados en la clausula 20 Criterios de adjudicacion.
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Aunque se firme acuerdo con dos licitadores, Unicamente se trabajard con el primero por las
caracteristicas especiales del servicio. Manteniéndose el segundo en caso de necesidad.

8. Comunicaciones entre el drgano de contratacion y los licitadores

Para los actos de comunicacion con el érgano de contratacion distintos de la presentacidén o anuncio
del envio de las proposiciones, los licitadores podrdn contactar con el responsable administrativo
indicado en la cldusula 3 anterior por correo electrénico (compras@fcirce.es) indicando en el asunto
el cédigo PC-2025-2036.

En el caso de que se formulen dudas acerca del proceso de licitacién o de los pliegos, la respuesta se
efectuara a través de correo electrénico, incluyendo dicha respuesta en el perfil del contratante en
aquellos casos en que dicha respuesta sea relevante para la realizacion de ofertas. De ese modo,
todas las empresas que participen en el proceso lo podran hacer en igualdad de condiciones.

Cuando los pliegos y la documentacién complementaria no sean accesibles en la forma expuesta, los
interesados podran solicitar su envio, siempre que lo soliciten por escrito presentado al 6rgano de
contratacion (a través del responsable administrativo — compras@fcirce.es) dentro de los diez dias
naturales siguientes a la publicacién de la licitacién en el perfil de contratante.

NOTA: se recomienda contactar con el drgano de contratacion por el correo facilitado
(compras@fcirce.es) ya que, en ocasiones, otros medios de comunicacién han fallado.
Adicionalmente, en caso de no obtener respuesta en 48 horas, se recomienda llamar a Fundacién
CIRCE (976 976 859) y hablar directamente con el responsable administrativo o en ejecucion
indicados en la clausula 3 Responsable del contrato.

9. Presupuesto Base de Licitacion (PBL)

No existe un presupuesto base de licitacidn, ya que el importe del servicio depende del nimero de
proyectos y viajes que estos requieran.

Como dato informativo y en base a lo consumido en afios anteriores, se estima el contrato en unos
400000€/afio.

CIRCE no se compromete a ningn consumo minimo ni lo garantiza a ninguno de los firmantes del
Acuerdo Marco.

10.Revision de precios

No se realizara revision de precios

11.Duracion del contrato

La duracién del contrato sera 1 afio desde la fecha reflejada en el contrato, prorrogable de forma
automatica por periodos sucesivos anuales hasta un maximo total de 4 afios, salvo que una de las
partes, con 1 mes de antelacién a la terminacién de cada periodo comunique al resto de los firmantes
del Acuerdo Marco la terminacién del Acuerdo Marco y la no prorrogacién de este.

Es decir, la duracién del Acuerdo Marco sera:

e Periodo inicial: del 1 de enero de 2026 al 31 diciembre 2026

e Periodo de 12 prérroga: del 1 de enero de 2027 al 31 diciembre 2027
e Periodo de 22 prdérroga: del 1 de enero de 2028 al 31 diciembre 2028
e Periodo de 32 prérroga: del 1 de enero de 2029 al 31 diciembre 2029

12.Modificaciones del contrato

No se contemplan modificaciones del contrato
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13.Aptitud y Capacidad

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar y
acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica.

Las personas juridicas sdlo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos
o reglas fundacionales, les sean propios.

14.Garantia provisional

En la presente licitacion NO se exige garantia provisional.

15.Presentacion de proposiciones

Las proposiciones se presentaran en la sede del 6rgano de contratacion sita en Parque Empresarial
Dinamiza, Avenida Ranillas n23D — Primera planta, 50018 Zaragoza, Espaina, en el plazo sefialado en
el anuncio de licitacion (horario de 8 a 15h de lunes a viernes). Tanto el anuncio de licitacién como
posteriores comunicaciones se publicaran en el perfil del contratante de Fundacidn CIRCE, alojado en
la web https://www.fcirce.es/perfil-contratante.

El envio de documentacidn podra realizarse por correo postal o en persona, no admitiéndose aquellas
propuestas que lleguen por otros medios.

SOLO seran admitidas aquellas propuestas que lleguen a Fundacion CIRCE ANTES de la fecha y hora
de presentacién indicada en el anuncio de licitacion.

La direccidn de entrega es la siguiente:
A la atencidn de Miguel Puértolas
Parque Empresarial Dinamiza,
Avenida Ranillas n23D - Primera planta
50018 Zaragoza, Espafia

Las proposiciones recibidas fuera del plazo indicado en el anuncio de licitacién serdn rechazadas.

16.Propuesta unica

Cada Licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podrd suscribir ninguna
proposicion en unién temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente. La
contravencion de este principio dara lugar a la desestimacién de todas las propuestas presentadas.

17.Contenido de las proposiciones

La presentacion de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional de
las clausulas de este Pliego, asi como del Proyecto, comportando también la declaracion responsable
de que reune todos y cada uno de los requisitos y condiciones exigidas para contratar.

Las proposiciones constaran de los sobres que a continuacién se indican, CERRADOS y FIRMADOS
por el licitador o persona que lo representa:

e Sobre n20 — En el que se introduciran los restantes sobres

e Sobre n21 — Documentacién Administrativa

e Sobre n22 — Criterios que dependen de un juicio de valor

e Sobre n23 — Criterios que dependen de la aplicacion de formulas
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17.1. Sobre n? CERO.

Este sobre CERRADO contendra los sobres restantes. Se deberd indicar de forma visible y sin que sea
preciso abrir el sobre para su lectura, lo siguiente:

SOBRE N20

LICITACION PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE “AGENCIA DE VIAJES”

EXPEDIENTE: PC-2025-2036

INFORMACION DEL LICITADOR
Licitador:

CIF:

PYME: (SI/NO)

Direccidn:

FIRMANTE DE LA PROPOSICION
Nombre:

DNI:

Caracter con el que actua:

NOTIFICACIONES
Persona de contacto:
Teléfono:

Correo electrénico:

En a de de

Firma:

Parque Empresarial Dinamiza, Avenida Ranillas 3D, Planta 12 - 50018 Zaragoza (Espafia)
Tel: [34] 976 976 859 - compras@fcirce.es - www.fcirce.es



mailto:compras@fcirce.es
http://www.fcirce.es/

7
o

circe

PCAP — Licitacion Acugfdo Marco PC-2025-2036

17.2. Sobre n2 UNO. Documentacion administrativa

Este sobre CERRADO deberid indicar de forma visible y sin que sea preciso abrir el sobre para su

lectura, lo siguiente:

SOBRE N21 - DOCUMENTANCION ADMINISTRATIVA

LICITACION PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE “AGENCIA DE VIAJES”

EXPEDIENTE: PC-2025-2036

INFORMACION DEL LICITADOR
Licitador:

CIF:

PYME: (SI/NO)

Direccidn:

FIRMANTE DE LA PROPOSICION
Nombre:

DNI:

Caracter con el que actua:

NOTIFICACIONES
Persona de contacto:
Teléfono:

Correo electrénico:

En a

de de

Firma:

El sobre n21 contendra los siguientes documentos

1. lndice numérico de la documentacion contenida en el sobre.

2. Datos del licitador a efectos de notificacion, en la que conste la direccion completa del

licitador, niUmero de teléfono, direccidn de correo electrdnico, persona de contacto y persona
0 personas que en caso de resultar adjudicataria realizaria la firma del contrato (Anexo Il del
presente Pliego).

Documentos acreditativos de la personalidad juridica del empresario: CIF y registro mercantil
o equivalente (en caso de no estar inscrito en un registro oficial de licitadores).

Documento de representacion. En el caso de que la entidad sea representada por un tercero
en este proceso, documento notarial del poder de representacion.

Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresas (UTE), en el caso de que se
presente una propuesta en forma de UTE. Cuando dos o mas empresas acudan a una
licitacion constituyendo una unién temporal, cada uno de los empresarios que la componen
deberd presentar un documento privado que indicara la participacion de cada uno de ellos
y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unién Temporal, caso de
resultar adjudicatarios. El citado documento debera estar firmado por los representantes
de cada una de las Empresas componentes de la Unidn.

Declaracion responsable del firmante respecto a ostentar la representacién de la sociedad
que presenta la oferta; contar con la adecuada solvencia econdmica, financiera y técnica o, en
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su caso, la clasificaciéon correspondiente; a contar con las autorizaciones necesarias para
ejercer la actividad; a no estar incurso en prohibicién de contratar alguna segun Anexo lll.

7. Compromiso de adscripcion de medios materiales y personales (Anexo IV del presente
documento)

8. Compromiso de cooperacion con las Instituciones Europeas en caso de investigacion formal
debidamente cumplimentado y firmado (Anexo V del presente documento).

9. Compromiso de confidencialidad en el tratamiento de datos personales debidamente
cumplimentado y firmado (Anexo VI del presente documento).

10. En su caso, Declaracion Responsable de que el licitador tiene la consideracién de PYME, tal
y como se define en la Recomendacion 2003/361 /CE de la Comisidn Europea.

11. Documentacion adicional exigida a todas las empresas extranjeras. Las empresas
extranjeras deberan acompafiar una declaracion de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados
y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir del contrato, declaracién con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

Comprobacion de la veracidad de las declaraciones responsables.

La Mesa de contratacién podra, en cualquier momento, solicitar la justificacion documental del
cumplimiento de las condiciones sobre las que los licitadores hubieran declarado responsablemente
su cumplimiento.

El licitador deberd presentar la documentacién requerida en el plazo concedido, con un maximo de
dos (2) dias habiles, a contar desde el siguiente al de recepcidén del requerimiento. De no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se entenderd que el
licitador ha retirado su oferta y serd excluido del procedimiento.

Defectos u omisiones

Si la Mesa de Contratacidon observase defectos u omisiones subsanables en la documentacidon
presentada, lo comunicara a los licitadores interesados mediante correo electrdnico a la direccion
facilitada, concediéndoles un plazo no superior a dos (2) dias habiles para su correccién o
subsanacién, bajo el apercibimiento de exclusion definitiva si por el licitador no se procede a la
subsanacién de la documentacion en el plazo concedido. De igual forma, la Mesa podra recabar del
empresario la presentacién de documentacion complementaria o aclaratoria de la ya aportada,
concediendo un plazo de dos (2) dias habiles para ello.

Las empresas licitadoras a las que se requiera para subsanar los defectos deberan remitir la
documentacién solicitada mediante su presentacidn, inexcusablemente en el lugar y forma que se
solicite.

Documentos de los licitadores de caracter confidencial

Las empresas licitadoras tendran que indicar, si es el caso, mediante una declaracién
complementaria qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su
parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales. Esta circunstancia debera ademas
reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio
documento sefialado como tal. Los documentos y datos presentados por las empresas licitadoras
pueden ser considerados de caracter confidencial cuando su difusién a terceros pueda ser contraria
a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector
o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccién de datos de
Caracter Personal. De no aportarse esta declaracién se considerara que ningin documento o dato
posee dicho caracter.
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17.3. Sobre DOS. Criterios que dependen de un juicio de valor

Este sobre CERRADO deber3d indicar de forma visible y sin que sea preciso abrir el sobre para su
lectura, lo siguiente:

SOBRE N22 — CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR

LICITACION PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE “AGENCIA DE VIAJES”
EXPEDIENTE: PC-2025-2036

INFORMACION DEL LICITADOR
Licitador:

CIF:

PYME: (SI/NO)

Direccion:

FIRMANTE DE LA PROPOSICION
Nombre:

DNI:

Caracter con el que actua:

NOTIFICACIONES
Persona de contacto:
Teléfono:

Correo electrénico:

En a de de

Firma:

El sobre n22 contendra los siguientes documentos:

1. indice numérico de la documentacién contenida en el sobre (Maximo 1 pagina)
2. Memoria técnica (Maximo 4 paginas)

Los licitadores deberan presentar una demostracién practica de su plataforma de reservas y servicios,
incluyendo las funcionalidades de auto reserva, gestion de perfiles de viajero, control de politicas de
viaje, reporting y atencidn al usuario. La presentacion debera mostrar la usabilidad, accesibilidad y
capacidad de integracion con nuestros sistemas internos, asi como los servicios complementarios
asociados.

La extension maxima del documento aportado en el sobre dos sera de 4 (cuatro) paginas, sin incluir
el indice. La informacién complementaria, como fotografias, especificaciones técnicas, graficos
diagramas, etc. deberd ser incluida como ANEXOS y NO compatibilizaran para el calculo del nimero
de pagina.

NOTA: En ningun caso debera incluirse en este sobre, informacion alguna que pudiera resultar
directa o indirectamente indicativa de la oferta econémica o de cualquier otro criterio de
adjudicacién evaluable mediante la aplicacion de una féormula, cuya documentacién acreditativa
ha de incluirse en el Sobre tres, por cuanto tal circunstancia podria constituir una vulneracion del
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principio general de secreto de las proposiciones, constitutiva por tato, de motivo de rechazo de la
oferta.

17 .4. Sobre TRES. Criterios que dependen de la aplicacion de formulas

Este sobre CERRADO debera indicar de forma visible y sin que sea preciso abrir el sobre para su
lectura, lo siguiente:

SOBRE N23 — CRITERIOS QUE DEPENDEN DE LA APLICACION DE FORMULAS

LICITACION PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE “AGENCIA DE VIAJES”

EXPEDIENTE: PC-2025-2036

INFORMACION DEL LICITADOR
Licitador:

CIF:

PYME: (SI/NO)

Direccidn:

FIRMANTE DE LA PROPOSICION
Nombre:

DNI:

Caracter con el que actua:

NOTIFICACIONES
Persona de contacto:
Teléfono:

Correo electrénico:

En a de de

Firma:

El sobre nimero 2 debera contener toda la informacién relativa a los criterios que dependen de la
mera aplicacién de férmulas.

1. Indice numérico de la documentacién contenida en el sobre
2. Caracteristicas del servicio
3. Oferta econémica conforme al modelo que se adjunta como Anexo VIl de este Pliego.
4. Certificados
a. Certificacion en Sistemas de Gestion de la Calidad I1SO 9001.
Certificacion en Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001.
Certificacion en Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral ISO 45001:2018.
Certificacion del sistema de gestion energética ISO 50001
Certificacion en Sistemas de Gestion de la sequridad de la informacién ISO 27001 y/o
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
Sellos o certificaciones de responsabilidad social corporativa (RSA, EFR, EFQM 500+ o
similar)

P anT

)
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CONSIDERACIONES ADICIONALES

El sobre tres deberd incluir ademas una copia en formato digital (solo se admitira el formato
pendrive) de la oferta completa del licitador, es decir, la informacién contenida en todos los sobres
entregados, teniendo en cuenta que, en este soporte, los documentos serdn copia fiel de los
presentados en papel, por lo que, en caso de que los documentos contengan firmas, deberdn incluirse
con las mismas.

En caso de discrepancia entre la informacidon con tenida en los distintos soportes utilizados,
prevalecera la que se presente en papel.

En caso de que el ofertante desee realizar algin cambio sobre una propuesta ya presentada, podrd
hacerlo siempre y cuando lo realice ANTES de que finalice el plazo limite para presentar oferta. Los
licitadores no podran retirar injustificadamente su proposicidon dentro del plazo establecido para
realizar la adjudicacion.

La proposicién econdmica se presentara en caracteres claros y no se aceptardn aquellas que tengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que el 6rgano de contratacion
estime fundamental para considerar la oferta; al igual que en el resto de la documentacién se utilizara
preferentemente papel reciclado

Si la proposicion no guardase concordancia con la documentacién examinada y admitida, excediese
los precios base de licitacién, variara sustancialmente el modelo establecido, comportase error
manifiesto en el importe de la proposicidn, no incluyera alguno de los datos requeridos, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable,
serd rechazada Por el contrario, el cambio u omision de algunas palabras del modelo, con tal que lo
uno o la otra no alteren su sentido, no sera causa bastante para el rechazo de la proposicién.

18.Apertura de sobres

18.1. Apertura de sobres n® UNO y DOS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de contratacién procederd a la
apertura y verificacién de la documentacién general presentada por los licitadores, en tiempo vy
forma, en el denominado Sobre UNO. Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacidn presentada, lo comunicara verbalmente a los interesados, por teléfono o, en su
defecto, por correo electrénico a través de los medios que los licitadores hayan indicado en el Anexo
Il del presente Pliego, concediéndoles un plazo no superior a dos (2) dias habiles para su correccién o
subsanacion. De igual forma, la Mesa podra recabar del empresario la presentacién de documentacion
complementaria o aclaratoria de la ya aportada, concediendo un plazo de dos (2) dias habiles para
ello. Transcurridos dichos plazos la Mesa determinara las empresas que se ajustan a los criterios
de seleccién indicados en el presente Pliego.

Una vez realizadas las actuaciones anteriores, se procederd a la apertura, en acto interno, del SOBRE
n2 DOS al objeto de evaluar su contenido con arreglo a los criterios establecidos.

Para el ejercicio de sus funciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos considere
precisos. Igualmente, podra solicitar estos informes cuando considere necesario verificar que las
ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos, otorgando a los licitadores dos (2)
dias habiles para la presentacion de la informacidn solicitada. Las propuestas que no cumplan las
prescripciones exigidas no serdn objeto de valoracion.
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Apertura de sobres n® TRES

Seguidamente, la Mesa de contratacién procederd a la apertura de los sobres n2 TRES,
denominados “CRITERIOS QUE DEPENDEN DE LA APLICACION DE FORMULAS” de los licitadores

admitidos.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejard constancia en las Actas
correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

19.Publicidad del resultado de los actos de la Mesa de contratacion y

notificacion a los licitadores afectados

El resultado de los actos de la Mesa de contratacidén de calificacion, admisidn o exclusién de las
ofertas se publicara en el perfil de contratante, que actuara como tablén de anuncios. Se excluira
aquella informacidon que no sea susceptible de publicacion de conformidad con la legislacion
vigente. Todo ello, sin perjuicio de la necesaria comunicacién o notificacién, segliin proceda, a los
licitadores afectados.

El acto de exclusidon de un licitador podra ser notificado a éste en el mismo acto publico, si fuera
posible por encontrarse algin representante de la empresa presente en dicho acto o, en su
defecto mediante notificacion escrita a la direccidn facilitada.

20.Criterios de adjudicacion

La puntuacion maxima de valoracién es de 100 puntos. El procedimiento a seguir para la valoracion
de los mismos sera el siguiente:

A. OBLIGATORIO:
a) Servicio on line/off line (servicio “en persona”)
b) Servicio de célculo de huella de carbono
B. Criterios que dependen de un juicio de valor (maximo 30 puntos)

a)

Memoria técnica (maximo 30 puntos)

C. Criterios valorables mediante la aplicacion de formulas (maximo 70 puntos)
a) Caracteristicas del servicio (maximo 23 puntos)

a. Plazo de implantacidon (maximo 10 puntos)
i. Menos de 3 semanas: 10 puntos
ii. Entre 3y 6 semanas: 5 puntos
iii. Mas de 6 semanas : 1 punto
b. Software de desarrollo propio (5 puntos)
Integracién de datos con Microsoft Dynamics 365 Business Central (en
adelante BC) (maximo 5 puntos)
i. APl abierta para integracion de datos (2 puntos)
ii. Integracidon con FACTORIAL (3 puntos)
d. Equipo propio para atencién 24/7 (3 puntos)

b) Oferta econdmica (maximo 35 puntos)

c)

Certificaciones (maximo 12 puntos)

Las puntuaciones se asignaran conforme a los parametros y condiciones indicadas en la cldusula
21 Reglas de valoracidn de los criterios de adjudicacion.
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21.Reglas de valoracion de los criterios de adjudicacion

B. Criterios que dependen de un juicio de valor 30
a) Memoria técnica 30
C. Criterios valorables mediante la aplicacion de 70
féormulas
a) Caracteristicas del servicio 23
a. Plazo implantacién 10
b. Software de desarrollo propio 5
c. Integracion de datos con BC 5
d. Equipo propio para atencién 24/7 3
b) Oferta econémica 35
c) Certificaciones 12
PUNTUACION TOTAL 100
21.1. Reglas de valoracidn del criterio “Criterios que dependen de un juicio

de valor” (maximo 30 puntos)

Los criterios de valoracion serdn establecidos conforme al sub-criterio que se describe a continuacion:
a) Memoria técnica: mdximo 30 puntos

Se valorara de forma positiva la plataforma que ofrezca una experiencia de usuario sencilla e intuitiva,
con un proceso de reserva agil y accesible desde cualquier dispositivo, garantizando una rapida
adopcidn por parte de los empleados. Asimismo, se apreciard especialmente la amplitud del
inventario disponible (incluyendo aerolineas low-cost y proveedores no tradicionales), la
transparencia en la gestion de tarifas y la disponibilidad de servicios de soporte 24/7 integrados en
la propia plataforma.

21.2. Reglas de valoracion del criterio “Criterios valorables mediante la
aplicacion de féormulas”

Los criterios de valoracion serdn establecidos conforme a los sub-criterios que se describen a
continuacion:

a) Caracteristicas del servicio (Mdximo 23 puntos)
a) Plazo de implantacidn (maximo 10 puntos)
i. Menos de 3 semanas: 10 puntos
ii. Entre 3y 6 semanas: 5 puntos
iii. Mas de 6 semanas: 1 punto
b) Software de desarrollo propio (5 puntos)
c) Integracion de datos con BC (maximo 5 puntos)
i. APl abierta para integracion de datos (2 puntos)
ii. Integracidon con FACTORIAL (3 puntos)
d) Equipo propio para atencién 24/7 (3 puntos)
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b) Oferta econémica (Maximo 35 puntos)

Las ofertas econdmicas recibidas se valoraran segun las siguientes féormulas y puntuaciones
maximas a partir de la propuesta econdmica, que debera cumplimentarse seguin el Anexo VI
incluido en el presente documento.

En él, se solicita oferta econdmica de los siguientes servicios (se solicita precio para 1 persona
en habitacion individual), y se informa del nimero de servicios por el que se multiplicard su
precio (IVA incluido) para calcular el precio final con el que se aplicara la formula y se obtendran
los puntos correspondientes.

e Viaje Nacional en Tren
Origen: Zaragoza
Fechas: del 9 al 10 de marzo de 2026
Destinos y alojamientos:
0 Sleep’n Atocha (Madrid). Se usaran 150 servicios para este destino.
0 NH Sants Barcelona (Barcelona). Se usaran 50 servicios para este destino.

La oferta debera incluir: billetes de tren en clase turista (salida hasta las 10h y vuelta a
partir de las 13h) y una noche de alojamiento en los hoteles indicados, con desayuno
incluido.

e Viaje Nacional en Coche
Origen: Zaragoza
Destino: Bilbao
Fechas: del 9 al 10 de marzo de 2026
Transporte: alquiler de vehiculo categoria media (ejemplo: VW Golf o similar)

Alojamiento: Hotel Mercure Bilbao Jardines de Albia (Bilbao). Se usaran 50 servicios para
este destino.

La oferta deberd incluir: alquiler del vehiculo por el periodo necesario y una noche de
alojamiento en el hotel indicado, con desayuno incluido.

e Viajes Internacionales
Origen: Zaragoza
Fechas: del 9 al 13 de marzo de 2026
Destinos y alojamiento:
0 Hotel Du Congress (Bruselas, Bélgica). Se usaran 70 servicios para este destino.

0 Hotel NHow Brussels Bloom (Bruselas, Bélgica). Se usaran 70 servicios para este
destino.

0 Hotel Cairo Marriott (El Cairo, Egipto). Se usaran 10 servicios para este destino.

La oferta deberd incluir: billetes de tren, vuelos de ida y vuelta en clase turista desde Madrid o
Barcelona, traslados necesarios y cuatro noches de alojamiento en los hoteles indicados, con
desayuno incluido.

Aunque en la oferta econdmica debe aparecer el importe total, se solicita imagen de la
simulacidén de reserva incluyendo todos los servicios solicitados por tipo de viaje.

También deben aparecer tanto los gastos fijos por uso, como los gastos de gestion, ya sea un
% o un importe fijo por servicio que se aplicaran durante la duracion del contrato.
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En la proposicion econdmica se entenderan incluidos a todos los efectos los tributos, tasas y
canones de cualquier indole que sean de aplicacidn que se originen para el adjudicatario, como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego. El IVA
constard en partida independiente.

Evaluacion de las ofertas econémicas

Para la evaluacion de las ofertas econdmicas utilizaremos la siguiente férmula:

MO
PO = Pmax X T

Siendo:
PO = Puntos de la Oferta
Pmax = Puntuacion mdxima
O = Precio de la Oferta
MO = Mejor Oferta obtenida (oferta mds barata)
Asi aseguramos que:
- La oferta mas barata recibe la puntuacién mdaxima.
- La oferta mas cara recibe la menor puntuacion.
- Diferencias entre puntuaciones proporcionales a la diferencia con la oferta mas
barata.

¢) Certificaciones (Mdximo 12puntos)
i. Certificacidn en Sistemas de Gestidn de la Calidad I1SO 9001 (2 puntos).

ii. Certificacion en Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 (2 puntos).

iii. Certificacion en Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral ISO 45001:2018
(2 puntos).

iv.  Certificacion del sistema de gestion energética ISO 50001 (2 puntos).

v. Certificacion en Sistemas de Gestion de la sequridad de la informacién I1SO 27001 y/o
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) (2 puntos)

vi. Sellos o certificaciones de responsabilidad social corporativa (RSA, EFR, EFQM 500+ o
similar) (2 puntos).

22.Evaluacion global de las ofertas

La valoracién global de las ofertas se calculard sumando los valores de los criterios indicados en la
cldusula anterior:

B. Criterios que dependen de un juicio de valor (maximo 30 puntos)
C. Criterios que dependen de la aplicacién de formulas (maximo 70 puntos)

Puntuacion final = Juicio de valor + Aplicacion de férmulas

La evaluacidn de las ofertas se calculara con los resultados de la férmula anterior, con su valor entero
y dos decimales.

23.Prioridad de la ejecucion en caso de empate en la puntuacion obtenida por
varias ofertas

Tendran preferencia en la adjudicacién de los contratos las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de
trabajadores con discapacidad superior al 5 por ciento, siempre que dichas proposiciones igualen en
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sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la
adjudicacion.

Sivarias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mas ventajosa
acrediten tener relacidn laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 5 por
ciento, tendra preferencia en la adjudicaciéon del contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Si varias empresas licitadoras siguiesen empatadas tras este criterio, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato el licitador que tenga un menor porcentaje de contratos temporales en su
plantilla.

24.Porcentaje para presumir la existencia de bajas anormales o
desproporcionadas

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de base para la
adjudicacion, podran ser consideradas, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que
se encuentren en los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas
de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mdas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para
el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de
10 unidades porcentuales a dicha media.

En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales respecto al presupuesto base de licitacién PBL.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mds de 10 unidades porcentuales, se
procedera al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

25.Gastos derivados de la presentacion de propuesta

Los gastos derivados de la presentacion de la propuesta, incluidos posibles gastos de publicidad no
podran, en ningln caso, ser incurridos a CIRCE.

CIRCE se reserva el derecho a cancelar el proceso de licitacién, sin tener que compensar en ninguna
forma a ningun licitante.

26.Modificacion de la personalidad juridica de la empresa licitadora

Si durante la tramitacién del procedimiento y antes de la adjudicacién o formalizacion del contrato
se produce la extincién de la personalidad juridica de la empresa licitadora por fusion, escision o por
la transmisidn de su patrimonio empresarial, podra suceder en su posicién en el procedimiento la
Sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escisién o la adquirente del
patrimonio, siempre que redna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar
y acredite la solvencia en las condiciones exigidas en el presente pliego para poder participar en el
procedimiento de licitacion.
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27.Adjudicacion del contrato

Aquellas propuestas que hayan sido entregadas en tiempo y forma seran evaluadas siguiendo los
criterios establecidos en las cladusulas 20 y 21 (Criterios de adjudicacidn y Reglas de valoracidon de los
criterios de adjudicacion).

27.1. Adjudicacién provisional

Se procedera por resolucién del Organo de Contratacion a la adjudicacién provisional del contrato,
pudiendo declarar desierto el mismo, de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se
adecuen a los criterios establecidos. La adjudicacion provisional no creara derecho alguno a favor de
la entidad correspondiente.

CIRCE podra desistir del procedimiento antes de la adjudicacién, siempre que exista causa que lo
justifique y se determine en la resolucién que se adopte a tal fin, debiendo comunicar tal decisidn a
los licitadores.

Una vez realizada la adjudicacién, CIRCE requerird al proveedor propuesto para que aporte la
documentacion original o debidamente compulsada que haya aportado mediante fotocopias, junto
con el resto de documentacion exigible para la adjudicacion del contrato.

Clausula de verificacidon de la documentaciéon aportada

La Mesa de contratacién verificara que el propuesto como adjudicatario acredita documentalmente
el cumplimiento de los requisitos de participacidén exigidos. De no cumplimentarse adecuadamente
con la presentaciéon de toda la documentacién indicada en los apartados anteriores y en el plazo,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

En el supuesto de que el licitador, por causas justificadas solicitara una ampliacion del plazo
indicado en esta clausula, el érgano de contratacion podra autorizarla en un plazo que no exceda de
dos (2) dias habiles, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de
tercero. Tanto la solicitud de ampliacién como la decisidn sobre la misma se tendran que producir
antes de que finalice el plazo inicial. El acuerdo de ampliacidn debera ser notificado a todos los
licitadores.

En los supuestos en los que la propuesta de adjudicacidn recaiga sobre una unién de empresarios o
sobre una agrupacion de estos con el compromiso de constituir una sociedad, el plazo para presentar
la documentacion referida anteriormente ademas de escritura de constitucién publica de la unién
temporal de empresas o sociedad y nombramiento de representante o apoderado con poder
bastante sera de siete (7) dias habiles.

27.2. Adjudicacion

Una vez aportados los documentos sefialados en las clausulas anteriores, se procedera a la
adjudicacion del contrato. Acordada la adjudicacién del contrato se procedera a efectuar la
correspondiente notificacidon de adjudicacion del contrato al Adjudicatario y al resto de licitadores.
Asimismo, se publicara en el perfil de contratante de CIRCE anuncio en el que se dé cuenta de dicha
adjudicacion.

La adjudicacidn debera recaer en el plazo maximo de quince dias a contar desde el siguiente al de
apertura de las proposiciones. De no dictarse el acuerdo de adjudicacion dentro del plazo los
licitadores tendran derecho a retirar su proposicion.
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27.3. Formalizacién del Contrato

CIRCE requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a diez (10) dias
habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacidn del contrato. De igual forma procedera cuando el érgano
competente para la resolucidn del recurso hubiera levantado la suspension.

El anuncio de formalizacion del contrato sera publicado en el perfil de contratante.

28.Documentos Contractuales

Ademas del contrato, son documentos contractuales el presente Pliego de Condiciones Particulares,
los Pliegos de Clausulas Técnicas y la oferta presentada por el Contratista.

Tendrd naturaleza contractual, como documentacion técnica de la licitacion presente en los Pliegos
de Clausulas Técnicas, que se aportan como elemento integrante de la documentacién de licitacion.

29.Derechos y obligaciones de las partes

29.1. Facturacién

La facturacidn se realizard por los servicios real y efectivamente entregados, debidamente detallados
en la correspondiente factura.

El adjudicatario debera acomodar su facturacion a los requisitos de CIRCE, desglosando en su caso el
importe del IVA.

El adjudicatario del contrato deberd remitir las facturas por correo electrénico a
proveedores@fcirce.es indicando en cada una el codigo del pedido de compra correspondiente.

El pago se realizard mediante la tarjeta “Diners” propiedad de CIRCE, cuyos datos seran facilitados a
la empresa adjudicataria.

Toda oferta recibida que incluya condiciones de pago diferente a la indicada en este punto sera
considerada por CIRCE como NO VALIDA.

Si la factura es emitida con posterioridad a los citados plazos de pago previstos en el apartado
anterior, el pago se realizard una vez recibida la factura siendo imputable al contratista la demora en
que se hubiera incurrido.

Todos los pagos de cualquier clase que se deriven o puedan derivarse, cargas y seguros sociales,
subsidios, accidentes, etc., serdn por cuenta de la empresa que resulte adjudicataria. Asi mismo,
cuantos arbitrios, impuestos o tasas del Estado, Provincia o Municipio puedan exigirse por razén de
lo establecido en el presente contrato, seran por cuenta de la empresa que resulte adjudicataria.

29.2. Obligaciones del Contratista

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente contrato, son
obligaciones especificas del Contratista las siguientes:

Obligaciones laborales y sociales

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidon del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos, formara parte del equipo de trabajo adscrito
a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de CIRCE del cumplimiento
de aquellos requisitos.
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La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los
salarios, la concesidn de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores
en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y
empleador.

La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de
la actividad delimitada en los Pliegos como objeto del contrato.

El Contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral,
de seguridad social y de prevencién de riesgos laborales. Asimismo, velard porque los
subcontratistas cumplan dichas disposiciones referidas a su personal.

El adjudicatario debera poner a disposicion de CIRCE los medios humanos ofertados en su
compromiso de adscripcion de medios. Cualquier variacidon respecto a ellos debera ser por
causa justificada y ser autorizada por CIRCE, debiendo cumplir las personas que el
Adjudicatario proponga en sustitucién los mismos requisitos de experiencia y capacidad
profesional.

CIRCE, concurriendo justa causa, se reserva el derecho a exigir la sustitucidon del personal
asignado al servicio. La sustitucion debera realizarse en un plazo de cinco (5) dias naturales y las
personas propuestas deberdn reunir los mismos requisitos exigidos. La sustitucién debera ser
aprobada por CIRCE.

Las relaciones del contratista o de los subcontratistas con sus trabajadores deberan regirse por
el Convenio Colectivo correspondiente a la actividad de la empresa, salvo Convenio propio
aplicable.

El Contratista es responsable y asume a su cargo cualquier sancién derivada de infracciones en
materia laboral y de seguridad y salud en el trabajo, consecuencia de su personal o de las
empresas subcontratadas.

El contratista respondera solidariamente de las obligaciones salariales, extrasalariales e
indemnizatorias contraidas por las empresas subcontratistas con sus trabajadores, directamente
vinculadas a la ejecucion del contrato.

El Contratista impartird la formacion precisa referente a los riesgos propios del puesto de trabajo
para aquellos trabajadores que asi lo precisen.

En caso de incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente cldusula, seran de
aplicacion las penalidades que se describen en la cldusula 31 Penalizaciones del presente pliego.

Si el CONTRATISTA incumpliese la obligaciéon asumida o, como consecuencia del ejercicio de
cualquier accién judicial o actuaciéon administrativa, CIRCE resultare responsable econdmica o
empresarialmente por virtud de resoluciéon firme de cualquier obligacidn derivada directa o
indirectamente del incumplimiento de la obligacién contenida en el parrafo anterior, el
CONTRATISTA incumplidor quedara obligado a reintegrar, en el plazo de treinta (30) dias desde
el requerimiento que al efecto le haga CIRCE, el montante dinerario que se derive de la aludida
resolucidon o resoluciones, o los gastos totales que hubiere necesitado efectuar CIRCE para
qguedar ajena a las obligaciones de que se trate. CIRCE podra, cautelarmente, condicionar el pago
de cualquier liquidacion pendiente con dicho CONTRATISTA a la eliminacidn previa de tales
riesgos.

Parque Empresarial Dinamiza, Avenida Ranillas 3D, Planta 12 - 50018 Zaragoza (Espafia)
Tel: [34] 976 976 859 - compras@fcirce.es - www.fcirce.es



mailto:compras@fcirce.es
http://www.fcirce.es/

Y _Was
. ) C]rce PCAP — Licitacion Ac do Marco PC-2025-2036

Obligaciones medioambientales

El Contratista estd obligado a cumplir toda la normativa ambiental aplicable. El Contratista es
responsable y asume a su cargo cualquier sancién derivada de infracciones en materia
medioambiental, consecuencia de su personal o de las empresas subcontratadas.

El proveedor se compromete (si es necesario) a gestionar los residuos generados durante la
ejecuciéon del contrato conforme a buenas practicas medioambientales; segregando y
depositando los residuos en los contenedores apropiados, y entregando a gestores autorizados
los residuos peligrosos que asi lo requieran.

En caso de incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente cldusula, seran de
aplicacidn las penalidades que se describen en la cldusula 31 Penalizaciones del presente pliego.

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de su actividad.
El adjudicatario debera tener suscrito un seguro de responsabilidad Civil Profesional que
garantice las responsabilidades que se puedan derivar por danos y perjuicios.

Deberes de reserva y sigilo.

La informacidn, documentacién, archivos o especificaciones en cualquier soporte facilitadas por
CIRCE al contratista para la ejecucidn del contrato deberan ser consideradas por éste como
confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones, difusion, utilizacidn
para finalidad distinta de la ejecucién del contrato, comunicacion o cesidn terceros.

El contratista asume la obligacién de custodiar fiel y cuidadosamente la documentacion,
cualquiera que sea el soporte empleado, que se le entregue para la realizacidn de los trabajos
y, con ello, adquiere el compromiso de que, ni la documentacién, ni la informacion que ella
contiene, llegue en ningun caso a poder de terceras personas ajenas a la ejecucion del contrato.

El contratista se compromete al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 3/2018,
de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), en lo referente a los datos a los que pueda acceder en virtud de la prestacion de
servicios objeto de este contrato, estableciendo las necesarias medidas de seguridad al
respecto. Una vez finalizada la prestacion el contratista se compromete a destruir o a devolver a
CIRCE los datos de caracter personal a los que hubiera tenido acceso.

Las obligaciones antes descritas se mantendran tanto durante el periodo de vigencia del
contrato como con posterioridad a su conclusién.

El contratista asume la obligacion de informar al personal a su servicio de los deberes de reserva
y sigilo que adquiere por el presente contrato.

En todo caso el contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que del incumplimiento
de las obligaciones contenidas en esta clausula pudieran derivarse para CIRCE o para terceras
personas.

Obligaciones del contratista en supuestos de subcontratacién

La celebracidon de subcontratos por el contratista estara sometida al cumplimiento de los
requisitos establecidos en la legislacién vigente, debiendo el adjudicatario comunicar, en todo
caso, de forma anticipada y por escrito a CIRCE la intencién de celebrar los subcontratos, junto
con la documentacidn que justifique la aptitud del subcontratista para ejecutar la parte de la
prestaciéon que se pretende subcontratar, y una declaracidn responsable del subcontratista
de no estar incurso en prohibicién de contratar con la Administracion.

CIRCE podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el contratista haya de ejecutar
a los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato. En ese caso, cuando le
sea solicitado, el contratista remitira a CIRCE una relacién detallada de los subcontratistas o
suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacién, junto
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con las condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden una
relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, aportard un justificante del cumplimiento
de los plazos de pago establecidos en la legislacién vigente.

Impuestos y gastos exigibles al Contratista.

Aquellos impuestos, tasas o gravamenes que resulten de aplicacién al contratista, derivados de
su actividad, seran de cuenta de éste.

30.Seguros

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de su actividad
cualquiera que sea su naturaleza y volumen.

El contratista estard obligado, con caracter previo a la formalizacién del contrato, a acreditar la
existencia de un seguro de Responsabilidad Civil Profesional general por riesgos profesionales
que garantice las responsabilidades que se puedan derivar por dafios y perjuicios que se causen
a terceras personas como consecuencia de la ejecucion de su actividad, tanto los imputables al
contratista y subcontratistas, segun condiciones particulares que se resumen en este punto.
Dicha pdliza debera incluir un limite de indemnizacién minimo de 1.000.000 €.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en la cuantia de
la franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las pdlizas de seguros,
asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

El Adjudicatario deberd mantener como minimo las coberturas siguientes:

e Responsabilidad Civil de suscripcién obligatoria para todos los vehiculos que sean
utilizados en la ejecucion del contrato y estan sujetos a la Ley de Uso de Circulacion
de Vehiculos de Motor.

e las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta en la
Seguridad Social a todas las personas que intervengan en la ejecucién del contrato, asi
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen los
convenios sectoriales a los que pertenezcan.

Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o Convenio
Colectivo a lo largo del contrato.

31.Penalizaciones

El adjudicatario queda sujeto al régimen de penalidades que se describe en las cldusulas siguientes.
La pérdida de la garantia o los importes de las penalidades no excluyen la indemnizaciéon por
dafios y perjuicios a que pueda tener derecho CIRCE originados por los incumplimientos del
Contratista.

31.1. Penalidades en caso de no adscribir los medios ofertados.

En el caso de que el Contratista incumpliera el compromiso de adscripcion de medios, CIRCE
podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de una penalidad de 500€
(quinientos euros) diarios por cada dia de ausencia del medio comprometido.

Caso de necesidad de cambio por baja en la empresa, enfermedad del trabajador o causa similar
CIRCE deberd autorizar expresamente el cambio y evaluar que la nueva persona presenta un
curriculum de, al menos, la misma capacitacion de la persona a la que sustituye. En caso de
que los nuevos medios aportados en sustitucién de los contenidos en la oferta no tengan la
misma capacidad que estos ultimos, CIRCE podra optar por resolver el contrato o imponer una
penalidad de 5.000 € en caso del Jefe de Equipo y 2.000 € por el resto de personal adscrito.
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31.2. Penalidades por incumplimiento de plazos

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de ejecucidn del contrato (o mejora del plazo, en
caso de haberlo ofertado) y los plazos parciales para los hitos intermedios (si existieran) fijados en
el Programa de Trabajo ofertado y aprobado por CIRCE.

En caso de retrasos el adjudicatario se compromete a poner a disposicion de CIRCE todos los
medios, tanto humanos como materiales, para su recuperacion. La aportacion de tales medios y/o
recursos no supondra coste adicional ni variacién del precio del contrato.

Siguiendo el calendario propuesto y aceptado por CIRCE, se aplicara una penalizacion lineal por
cada dia de retraso, iniciando en un 1% del monto correspondiente el primer dia hasta un maximo
del 10%. Si el retraso es superior al 10 %, CIRCE podra resolver total o parcialmente el contrato.

En el caso de que en cumplimiento de esta clausula CIRCE opte por la resolucidn parcial del
contrato, todos los sobrecostes soportados y acreditados por CIRCE para la ejecucion de los
servicios serdn repercutidos integramente al Adjudicatario del presente contrato

Adicionalmente a las penalidades descritas en esta cldusula, en el caso de que la demora en la
ejecucion derivara en reclamaciones de terceros a CIRCE, ésta repercutira los costes que dichas
reclamaciones le supongan integramente al adjudicatario.

32.Resolucion del contrato. Efectos

Serdn causas de resolucidn del contrato, entre otras, las establecidas en la legislacién de aplicacién
y especialmente las siguientes:

a) El mutuo acuerdo entre CIRCE y el Adjudicatario.

b) El cliente podra resolver el contrato, sin penalizacidn alguna, en caso de que los servicios
prestados por la agencia no se correspondan sustancialmente con lo pactado. La resolucion
debera notificarse por escrito, indicando los incumplimientos detectados.

c) Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales o que se contengan
en el presente Pliego.

d) La imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados o la
posibilidad de produccién de una lesidn grave a los intereses de la Entidad Contratante de
continuarse la ejecucidn de la prestacién en esos términos, cuando no sea posible modificar
el contrato conforme a lo previsto en el presente Pliego.

e) La utilizacidn, para la prestaciéon de los servicios contratados, sin la expresa y previa
aprobacién de CIRCE, de otras personas fisicas o juridicas, distintas de las propuestas en la
oferta, aunque perteneciera a la plantilla del contratista adjudicatario, subcontratista o
colaboradores, asi como la utilizacién de medios materiales diferentes a los ofertados

La resolucién anticipada del contrato conllevara los efectos siguientes:

e Cuando la resolucién obedezca a mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran
a lo validamente estipulado entre CIRCE y el Adjudicatario.

e Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del Adjudicatario, debera
indemnizar a CIRCE los dafios y perjuicios ocasionados.

Cuando por cualquier causa se resuelva anticipadamente el contrato, CIRCE podra optar por la
continuidad de los servicios por los medios propios de CIRCE o bien, siempre que ello fuese posible,
por la adjudicacion de los servicios que queden pendientes de ejecutar con el licitador o licitadores
siguientes al adjudicatario inicial, por orden del resultado de la valoracion obtenida en sus ofertas,
antes de proceder a una nueva convocatoria, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.
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33.Reuniones durante la ejecucion del contrato

Las reuniones necesarias para la definicién y seguimiento durante la ejecucién del contrato se
llevaran a cabo en las instalaciones de Fundacién CIRCE. Los gastos en los que el adjudicatario pudiera
incurrir por el desplazamiento y dietas para acudir a estas reuniones seran por cuenta del
adjudicatario. En los casos en los que CIRCE considere que no sea estrictamente necesario realizar
reuniones presenciales, se podra optar por su realizacidn telematica via Teams/Skype u otro similar.

34.Supuestos de contradiccion

Prevaleceran en todo caso los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, en lo que es materia
de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

35.Efectos de la presentacion de proposiciones

La presentacién de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacién incondicional de las
clausulas y condiciones de este Pliego, sin salvedad o reserva alguna.

En Zaragoza, a 15 de octubre de 2025.
ANDRES LLOMBART ESTOPINAN
Director General — Fundacion CIRCE
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ANEXO | - CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la normativa vigente de proteccién de datos, le informamos de que los datos de
caracter personal que Ud. facilite en el marco del presente proceso de licitacion seran tratados por
Fundacion CIRCE — Centro de Investigacion de Recursos y Consumos Energéticos, con
C.I.F. G-50556091 y domicilio en Parque Empresarial Dinamiza, Avda. Ranillas 3D, planta 1, Zaragoza,
Espaiia y teléfono de contacto 976 976859 (en adelante, “CIRCE” o la “Fundacion”) en su condicidn
de responsable del tratamiento.

La base juridica que legitima dicho tratamiento es el cumplimiento de la la Ley 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), en
virtud de la cual la Fundacién debe solicitar determinada informacidn a los licitadores para acreditar
los requisitos de solvencia econdmica y financiera y los requisitos de solvencia técnica o profesional.
En este sentido, la finalidad del tratamiento de los datos personales a los que, en su caso, CIRCE pueda
tener acceso en el marco del proceso de licitacidn es la valoracidn de todas ofertas presentadas y la
resolucidn definitiva de la adjudicacién.

En consecuencia, el tratamiento de los datos personales en los términos descritos constituye un
requisito legal, existiendo obligacién de facilitarlos; no pudiendo la Fundacién, en caso contrario,
entrar a valorar la oferta presentada.

Le informamos de que sus datos podran ser comunicados a organismos y autoridades publicas, con
el fin de dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la legislacidn vigente, incluyendo las
obligaciones de inspeccion a las que la Fundaciéon se encuentra sometida. Asimismo, en el Perfil del
Contratante de CIRCE se publicard informacion relativa a la resolucién definitiva de la licitacion y
formalizacién del contrato, en el que podra figurar el nombre del adjudicatario.

Sus serdn conservados hasta la finalizacién del proceso de licitacion y adjudicacidn definitiva del
contrato y durante los plazos de prescripcion de las responsabilidades que puedan resultan exigibles.

Ud. tiene derecho a ejercitar ante sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicion y portabilidad ante el Delegado de Proteccién de Datos de la Fundacién a través de la
siguiente direccion de correo electronico protecciondatos@fcirce.es, asi como a presentar una
reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

Finalmente, el licitador garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia
y autenticidad de los datos personales facilitados a la Fundacién. Asimismo, en relacién con los datos
de caracter personal de terceros aportados en el proceso de licitacion, el licitador garantiza que ha
cumplido debidamente con todas las obligaciones previstas en la normativa aplicable en materia de
proteccién de datos personales para su comunicacién a la Fundacion. En virtud de lo anterior, la
Fundacion no serd responsable en ningln caso de aquellos posibles incumplimientos que, en materia
de proteccién de datos, haya podido incurrir el licitador en relacién con los datos comunicados. Por
tanto, el licitador mantendrd indemne a la Fundacién de cualquier consecuencia que pudiera
derivarse de tales incumplimientos, incluyendo las posibles sanciones impuestas por la autoridad de
control competente.
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ANEXO Il - DATOS DEL LICITADOR
Expediente: PC-2025-2036

Licitador

CIF:

PYME (SI/NO)

Direccion

Firmante de la proposicion
DNI

Caracter con el que actia

Persona de contacto a efectos
de notificaciones:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico de contacto:

En ,a de de 2025.

Firma y sello del licitador

Firmado por D./Dfia.
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ANEXO il - MODELO DECLARACION ART. 71 LCSP
DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES PARA

CONTRATAR QUE SE ESTABLECEN EN EL ARTICULO 71 DEL DE LA LEY 9/2017 DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO

Don/Dofia , con D.N.I. ne® ,

representante legal de la empresa con C.I.F. n®

Ante la Mesa de Contratacién de la Fundacion CIRCE constituida para la resolucidn del expediente
n2 PC-2025-2036 “LICITACION PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE “AGENCIA DE VIAJES””.

DECLARA RESPONSABLEMENTE

Que la empresa a la que representa no estd incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar
establecidas en el articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017 de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico publicada el pasado 9 de noviembre de 2017 en el Boletin Oficial del
Estado), no concurriendo, en consecuencia, circunstancia alguna de las descritas en la indicada
referencia legal.

Asimismo, y de forma expresa, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Todo lo cual y a los efectos oportunos firmo en Zaragoza,a ___ de de 2025.

Firmay sello del licitador

Firmado por D./Dfia.
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ANEXO IV - COMPROMISO DE ADSCRIPCION

COMPROMISO DE ADSCRIPCION A LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LOS MEDIOS MATERIALES Y
PERSONALES SUFICIENTES PARA SU EJECUCION

Don/Dofia , con D.N.I. ne® ,

representante legal de la empresa con C.I.LF. n2

y con capacidad suficiente para asumir este compromiso en nombre de dicha

empresa.

Ante la Mesa de Contratacién de la Fundacion CIRCE constituida para la resolucidn del expediente
n2 PC-2025-2036 “LICITACION PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE “AGENCIA DE VIAJES””.

SE COMPROMETE A

1. Adscribir a la ejecucion del contrato los medios materiales y personales suficientes para su
ejecucion, los cuales cumplen con los requisitos solicitados en los pliegos que rigen esta

contratacién.

Todo lo cual y a los efectos oportunos firmo en Zaragoza,a ___ de de 2025.

Firmay sello del licitador

Firmado por D./Dfia.
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ANEXO V - COMPROMISO DE COOPERACION CON LAS INSTITUCIONES
EUROPEAS EN CASO DE INVESTIGACION FORMAL

Don/Dofia , con D.N.I. ne° ,

representante legal de la empresa con C.I.LF. n2

y con capacidad suficiente para asumir este compromiso en nombre de dicha

empresa, y en el marco de los proyectos europeos participados o coordinados por FUNDACION CIRCE.

Ante la Mesa de Contratacién de la Fundacion CIRCE constituida para la resolucidn del expediente
n2 PC-2025-2036 “LICITACION PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE “AGENCIA DE VIAJES””.

SE COMPROMETE A

1. Que la empresa a la que representa va a cooperar en todo lo posible con la Comisién
Europea/Agencia, la Corte Europea de Auditores (ECA) y la Oficina Europea Anti-Fraude
(OLAF) para efectuar los pertinentes controles, revisiones o auditorias en el marco de una
investigacion formal que pudiera ser realizada en relacién con los pedidos que pudieran
derivar de la adjudicacién de la licitacién publicada por FUNDACION CIRCE con nimero de

expediente n? PC-2025-2036.

Todo lo cual y a los efectos oportunos firmo en ,a de de 2025.

Firma y sello del licitador

Firmado por D./Dfia.
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ANEXO VI - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD EN EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Don/Dofia , con D.N.I. no ,
representante legal de la empresa con C.I.F. n2 v
con capacidad suficiente para asumir este compromiso en nombre de dicha empresa.

SE COMPROMETE A

1. Cumplir debidamente con lo establecido en la normativa europea y espanola aplicables en
cada momento en materia de proteccidn de datos.

2. Guardar la mas estricta confidencialidad y secreto sobre el presente acuerdo y los datos o
informacidn a los que pueda tener acceso como consecuencia de la prestacidn del servicio
que pudiera derivar de la adjudicacién de la licitacién publicada por FUNDACION CIRCE con
numero de expediente PC-2025-2036.

3. Tratar como confidencial toda aquella informacién a la que pueda tener acceso como
consecuencia de la prestacion del servicio que pudiera derivar de la adjudicacion de la
licitacién publicada por FUNDACION CIRCE con nimero de expediente PC-2025-2036 y se
compromete a que dicha informacidén permanezca secreta.

4. Tomar, respecto de sus empleados o colaboradores, las medidas necesarias para que resulten
informados de la necesidad del cumplimiento de las obligaciones que le incumben en virtud
del presente acuerdo y que, en consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los
datos personales o informacién que conozca en virtud del presente acuerdo permanecen
secretos incluso después de finalizado el presente acuerdo por cualquier causa. Para ello,
realizard todas las advertencias (mediante formacién, mensajes de concienciacidn, etc.) y
suscribira los documentos que sean necesarios con sus empleados o colaboradores, con el
fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones. Estos deberdn estar informados de
forma comprensible de la existencia del presente acuerdo, de las normas de seguridad que
afectan al desarrollo de sus funciones, las consecuencias en caso de incumplimiento y el
caracter confidencial de la informacién y del deber de secreto de los datos personales,
subsistiendo la obligaciéon de confidencialidad y secreto adn finalizada la relacién con
FUNDACION CIRCE.

Todo lo cual y a los efectos oportunos firmo en ,a de de 2025.

Firma y sello del licitador

Firmado por D./Dfia.

Parque Empresarial Dinamiza, Avenida Ranillas 3D, Planta 12 - 50018 Zaragoza (Espafia)
Tel: [34] 976 976 859 - compras@fcirce.es - www.fcirce.es



mailto:compras@fcirce.es
http://www.fcirce.es/

Y _Was
. ) C]rce PCAP — Licitacion Ac do Marco PC-2025-2036

Anexo VIl - MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

Don/Dofia , con D.N.I. ne° ,
representante legal de la empresa con C.L.F. n2? y
con capacidad suficiente para asumir este compromiso en nombre de dicha empresa.

SE COMPROMETE A

1. Realizar los trabajos solicitados en el proceso de licitacién PC-2025-2036 LICITACION PARA LA
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “AGENCIA DE
VIAJES” por las siguientes cantidades:

origen | pestno | L0 il s | "% | TOTAL | poracéious
Zaragoza| Madrid 82/31012% Sleep "n Atocha 150
Zaragoza | Barcelona 82/31012% NH Sants Barcelona 50
| oo | B33 | oo °
Zaragoza | Bruselas 82/%122 Hotel Du Congress 70
Zaragoza | Bruselas 82/2;122 Hotel N:Izz/n?russels 70
Zaragoza| ELlCairo g;;t)l;é Hotel Cairo Marriott 10

A modo de Anexo, ademas de la oferta econdmica, se debe adjuntar imagen de la simulacién de
cada reserva incluyendo todos los servicios solicitados por tipo de viaje.

En dicho anexo también deben quedar reflejados tanto los gastos fijos por uso, como los gastos de
gestion, ya sea un % o un importe fijo por servicio y que se aplicaran durante la duracion del
contrato.

En ,a de de 2025.

Firma y sello del licitador

Firmado por D./Dfia.

Parque Empresarial Dinamiza, Avenida Ranillas 3D, Planta 12 - 50018 Zaragoza (Espafia)
Tel: [34] 976 976 859 - compras@fcirce.es - www.fcirce.es



mailto:compras@fcirce.es
http://www.fcirce.es/

	1. Objeto del contrato
	2. Órgano de contratación
	3. Responsable del contrato
	4. Régimen jurídico del contrato
	5. Perfil del contratante
	6. Naturaleza del contrato
	7. Procedimiento de adjudicación:
	8. Comunicaciones entre el órgano de contratación y los licitadores
	9. Presupuesto Base de Licitación (PBL)
	10. Revisión de precios
	11. Duración del contrato
	12. Modificaciones del contrato
	13. Aptitud y Capacidad
	14. Garantía provisional
	15. Presentación de proposiciones
	16. Propuesta única
	17. Contenido de las proposiciones
	17.1. Sobre nº CERO.
	17.2. Sobre nº UNO. Documentación administrativa
	17.3. Sobre DOS. Criterios que dependen de un juicio de valor
	17.4. Sobre TRES. Criterios que dependen de la aplicación de fórmulas

	18. Apertura de sobres
	18.1. Apertura de sobres nº UNO y DOS
	18.2. Apertura de sobres nº TRES

	19. Publicidad del resultado de los actos de la Mesa de contratación y notificación a los licitadores afectados
	20. Criterios de adjudicación
	21. Reglas de valoración de los criterios de adjudicación
	21.1. Reglas de valoración del criterio “Criterios que dependen de un juicio de valor” (máximo 30 puntos)
	21.2. Reglas de valoración del criterio “Criterios valorables mediante la aplicación de fórmulas”

	22. Evaluación global de las ofertas
	23. Prioridad de la ejecución en caso de empate en la puntuación obtenida por varias ofertas
	24. Porcentaje para presumir la existencia de bajas anormales o desproporcionadas
	25. Gastos derivados de la presentación de propuesta
	26. Modificación de la personalidad jurídica de la empresa licitadora
	27. Adjudicación del contrato
	27.1. Adjudicación provisional
	27.2. Adjudicación
	27.3. Formalización del Contrato

	28. Documentos Contractuales
	29. Derechos y obligaciones de las partes
	29.1. Facturación
	29.2. Obligaciones del Contratista
	Obligaciones laborales y sociales
	Obligaciones medioambientales
	Deberes de reserva y sigilo.
	Obligaciones del contratista en supuestos de subcontratación
	Impuestos y gastos exigibles al Contratista.


	30. Seguros
	31. Penalizaciones
	31
	32
	30
	31
	32
	31.1. Penalidades en caso de no adscribir los medios ofertados.
	31.2. Penalidades por incumplimiento de plazos

	32. Resolución del contrato. Efectos
	33. Reuniones durante la ejecución del contrato
	34. Supuestos de contradicción
	35. Efectos de la presentación de proposiciones

